MODELO INTEGRADO DFE PLANEACION Y MAGT04.03.P003.F0O08
, GESTION
ALCALDIA DE (MIPG)
SANTIAGO DE CALI
GESTION TECNOLOGICA Y ) VERSION 003
DE LA INFORMACION ACTA DE REUNION
GESTION DOCUMENTAL
FECHA: 27/oct/2025
ACTA No. 4145.010.14.12.104
HORA INICIAL: | 2:00 p.m.
OBJETIVO: Realizar reunion interna Semanal HORA FINAL: [5:00 p.m.
LUGAR: Oficina  Sistemas
Integrados de Gestion

ASISTENTES Carmen I_’iliana Bolafios — Profesional Universitario, Jean Pierre Pineda
Escandén - contratista, Angela Maria Toro Duque- contratista, Julian Buritica Becerra -
contratista, Yinna Paola Rivera Latorre — contratista.

AUSENTES: N/A

INVITADO:

ORDEN DEL DIA:

1. Verificacion de quorum
2. Desarrollo de la reunion
3. Socializacion del Sello de No Discriminacién
4. Elaboracién de Circular Institucional
5. Socializacién y Presentacion del Sello para Auditoria Externa
8. Boletin Informativo del Micrositio del Sello
7. Auditoria del Sello de No Discriminacion
8. Auditoria Interna y Comité “Tu Voz Cuenta”
9. Cierre
DESARROLLG:

1. Verificacion de quorum
Se realiz6 la verificacion del quorum

2. Desarrolio de ia reunion

Durante fa reunién se trataron los siguientes temas relacionados con el desariollo de las
actividades del Sello de No Discriminacion, los procesos de socializacion, auditoria
interna, comunicacién institucional y seguimiento de compromisos.
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3. Socializacion del Sello de No Discriminacion

Se acordd que en el préximo espacio de “Hablemos de Calidad” se solicitara un listado
de asistencia por grupo correspondiente a la socializacion del sello. Cada enlace debera
motivar a su respectivo grupo para que participe activamente.

Una vez los listados sean entregados, Olga Ximena Valenzuela y Paola Andrea
Guerrero Lopez, contratistas, visitaran cada area para verificar si la informacion esta
siendo correctamente generalizada.

4, Elaboracion de Circular Institucional

Se definio la elaboracién de una circular institucional que incluya los temas mas
relevantes tratados, entre ellos los planes de mejoramiento y otros asuntos derivados
de la reunién.

Asimismo, se acordd socializar nuevamente la politica sobre la suscripcion de los
planes de mejoramiento dentro de la circular, garantizando la apropiacion por parte de

5. Socializacién y Presentacion del Sello para Auditoria Externa

Se solicitara a los grupos la socializacion y apropiacion de la ruta, los principios, los
compromisos y la normativa del sello.

Ademas, se acordd preparar la presentacion institucional del Sello de No Discriminacion
para la auditoria externa 2025, la cual debera ser entregada a mas tardar el 6 de
noviembre, compromiso a cargo de Olga Ximena Valenzuela.

6. Boletin Informativo del Micrositio del Sello
Carmen propuso la elaboracién de un boletin informativo que permita socializar el

micrositio del Sello de No Discriminacion.
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Este compromiso fue asignado a Angela Maria Toro Duque, contratista, quien
desarroliara el boletin incluyendo las novedades y avances relacionados con el sello.

7. Auditoria del Selio de No Discriminacidn

Se dej6 constancia de que el Unico hallazgo o “lunar” identificado por la auditoria del
Sello de No Discriminacion corresponde a la falta de apropiacion del compromiso por

parte de algunos grupos.

Por tal motivo, se acord6 incluir nuevamente en el espacio “Hablemos de Calidad” la
socializacion del sello, con el fin de fortalecer su conocimiento y aplicacion.

8. Auditoria Interna y Comité “Tu Voz Cuenta”

Se acordd realizar encuestas de satisfaccién sobre la auditoria interna, a cargo de Luis
Felipe Troches, quien debera enviar el formulario en formato Google a los grupos donde

ya se haya realizado la auditoria.

Durante el comité “Tu Voz Cuenta”, se analizaron siete casos de posibles actos de no
discriminacion, de los cuales se obtuvieron observaciones sobre la resolucion y la ruta

de atencion.

Se aprobd la metodologia utilizada en dichos casos y se acordo enviar un correo
institucional informando el éxito del comité. Dicho mensaje debera tambien recordar que
solo deben asistir los delegados oficiales, o en su defecto, quienes firmen el acuerdo de

confidencialidad.

9. Cierre

Finalmente, se da por terminada la reuniéon a las 5:00 pm

TAREAS Y COMPROMISOS ESTABLECIDOS EN ESTA REUNION

FECHA
QUE HACER RESPONSABLE COMPROMISO
Maria Camila Rodriguez Valencia Marfa Camila Rodriguez 03/nov/2025
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. FECHA
QUE HACER RESPONSABLE COMPROMISO
Brindar tratamiento a PQRS y salidas no Felipe Trochez 10/Mmovf2025
conformes
Riegos Yinna Paocla Rivera Latorre 10/nov/2025
Indicadores de Gestion Julian Buritica Becerra 10mov/2025
Boletin para socializar el micrositio del seflo de Angela Maria Toro Dugue 10/novi2025
no discriminacién
Circular con politica para la formulacién de Olga Ximena Valenzuela murallas 28/oct/2025
planes de mejoramiento y fecha de entrega de
presentacién de auditoria externa
Evaluar los grupos mediante conocimientos Paola Andrea Guerreo Lopez 10/nov/2025
del sello de no discriminacion QOlga Ximena Valenzuela

Firmas

Secretaria de Salud Publica

QT ——ecnun

ANGELA MARIA TORO DUQUE
Contratista

Secretaria-de-Salud-Piblica:

Nota: se anexa listado de asistencia (1) un Folio

Realizo: Maria Camila Rodriguez — Conlratista
Revisado: Jean Pierre Pineda Escanddn — Contratista
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